Ciagty druk
atramentowy
Bokomo Foods

Studium przypadku

Drukarki serii 1000 zwiekszaja
poziomy uzytecznosci

i produktywnosci w zaktadach
Bokomo Foods.

Spotka Bokomo Foods UK Ltd, ktdrej
wilascicielem jest firma Pioneer Foods,
zajmuje sie gtéwnie produkcjg towaréw
sprzedawanych nastepnie pod markami
wiasnymi oraz produkcja na zlecenie,

ale w coraz wiekszym stopniu oferuje
takze wyroby z wtasnej gamy produktéow
zbozowych oznaczonych markami Grain,
Breakfast Saver i Sunny-Bisk. Bokomo UK
specjalizuje sie w produkcji pszennych
biszkoptéw, musli, granoli oraz kruchych
i chrupiacych ptatkéw owsianych.

Spotka wytwarza i pakuje produkty
zbozowe sprzedawane nastepnie

w najwiekszych sieciach supermarketéw

w Wielkiej Brytanii, w tym w Tesco,
Sainsbury’s, ASDA, Morrisons, Marks &
Spencer oraz Lidl. Firma ta produkuje takze
ptatki sniadaniowe pod markami dobrze
znanych na rynku firm.

Procesy produkcyjne w firmie Bokomo realizowane sa w dwdch nowoczesnych
obiektach w Peterborough i Wellingborough (Wielka Brytania) zgodnie

Z najbardziej wysrubowanymi normami jakosci. Zaktad w Peterborough,

w ktérym zatrudnionych jest 120 oséb, wytwarza 70 ton gotowych produktow
dziennie, natomiast zaktad w Wellingborough, w ktérym zatrudnionych

jest 70 0s6b — 20 ton. W szczegdlnosci w tym pierwszym zaktadzie
wykorzystywanych jest wiele réznych rodzajow opakowan, w tym saszetki,
pudetka kartonowe i woreczki. Z uwagi na fakt, ze na kazdym z nich musi
znalez¢ sie nadruk, firma Bokomo postanowifa zastosowac najbardziej
wszechstronng technike znakowania — ciagty druk atramentowy (ClJ) —

tak aby doprowad?zi¢ do ustandaryzowania proceséw drukowania na
wszystkich swoich liniach. Cho¢ opakowania réznig sie pomiedzy soba,

to jednak nadrukowywane na nich dane pozostaja takie same: dwa wiersze
zawierajace informacje dotyczace identyfikowalnosci oraz informacje dla
konsumenta. Informacje o identyfikowalnosci obejmuja date juliarska,

czas produkgji oraz numer linii (dla produktéw wytwarzanych na wielu liniach).
Z kolei informacja istotna dla konsumenta i sprzedawcy detalicznego jest

data waznosci.
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»Cieszy fakt, ze drukarki pracuja sobie spokojnie
na drugim planie. Nigdy nie styszalem, zeby
sprawiaty jakiekolwiek problemy. Urzadzenia te
cechuja sie wysoka niezawodnoscia, dzieki czemu
mam glowe wolng od zmartwien. Precyzyjnie
realizuja wszystkie polecenia, co jest niezmiernie
wazne z perspektywy technicznej i produkcyjnej”.

Neil Hackney, grupowy kierownik ds. technicznych w zaktadach

w Wellingborough i Peterborough.

Spotka Bokomo Foods UK Ltd, ktdrej
wiascicielem jest firma Pioneer Foods,
zajmuje sie gtéwnie produkcjg towaréw
sprzedawanych nastepnie pod markami
wiasnymi oraz produkcja na zlecenie,

ale w coraz wiekszym stopniu oferuje
takze wyroby z wtasnej gamy produktéow
zbozowych oznaczonych markami Grain,
Breakfast Saver i Sunny-Bisk. Bokomo UK
specjalizuje sie w produkgji pszennych
biszkoptéw, musli, granoli oraz kruchych
i chrupiacych ptatkéw owsianych.

Spotka wytwarza i pakuje produkty
zbozowe sprzedawane nastepnie

w najwiekszych sieciach supermarketéw

w Wielkiej Brytanii, w tym w Tesco,
Sainsbury’s, ASDA, Morrisons, Marks &
Spencer oraz Lidl. Firma ta produkuje takze
ptatki sSniadaniowe pod markami dobrze
znanych na rynku firm.

Firma Videojet od ponad 10 lat zaopatruje
zaktad Bokomo w Wellingborough. Wszystkie
drukarki w tym obiekcie, w tym cztery starsze
modele drukarek ClJ oraz dwa urzadzenia

do znakowania opakowan zbiorczych, zostaty
dostarczone przez firme Videojet. Z kolei

w zakladzie w Peterborough korzystano

z drukarek ClJ starszej generacji, oferowanych
przez jednego z konkurentéw firmy Videojet.
W miare uptywu czasu konkurencyjne
urzadzenia przestaly spetnia¢ wymogi
obowigzujacych standardéw. Koniecznos¢
wykonywania prac konserwacyjnych drukarek
wymuszata zatrzymywanie linii, a zarzadzanie
zmianami nadrukéw stanowito znaczna
trudnos¢. Co wiecej, urzadzenia oferowane
przez konkurencje zuzywaty spora ilos¢
materiatéw eksploatacyjnych, a wymiana
ptynéw w drukarkach byta uciazliwoscia.

Firma Bokomo postanowita o zakupie najnowszej
generacji drukarek ClJ zaraz po wystgpieniu
problemow z konkurencyjna drukarka zainstalowana
na jednej z linii. Przeanalizowana zostata oferta
najnowszych modeli drukarek ClJ proponowanych
przez wszystkich najwiekszych producentdw.

Firma Bokomo zdecydowata sie na wybor
rozwigzan Videojet z uwagi na wczesniejsze
kontakty handlowe, korzysci oferowane

przez drukarki serii 1000 oraz mozliwos¢ ich
btyskawicznego zainstalowania oraz wigczenia

do eksploatacji. Nowe drukarki serii 1000 zostaty
zainstalowane przez firme Videojet na maszynie
kartonujacej ptatki zbozowe. Po zakoriczeniu
trwajacych trzy miesiace préb firma Bokomo

byfa pod takim wrazeniem wydajnosci urzadzenia
serii 1000, ze nie tylko postanowita dokonac jego
zakupu, ale takze zastapi¢ wszystkie zainstalowane
na pozostatych liniach drukarki ClJ konkurencyjnego
producenta trzema urzadzeniami Videojet.

Nieskomplikowany i tatwy w uzyciu interfejs to
wedtug firmy Bokomo jedna z gtéwnych zalet
nowych drukarek. Bokomo wytwarza produkty

dla bardzo wielu réznych klientéw, sposrod ktorych
kazdy ma okreslone wymagania co do wygladu
nadrukéw. W zwigzku z tym kazdego dnia

nalezy wykonac znaczng liczbe operacji zmiany
nadrukéw — niekiedy na jednej linii nadruki
zmieniane s ponad piec razy dziennie. Obstuga
nowo zakupionego urzadzenia okazata sie niezwykle
prosta. Drukarka serii 1000 jest wyposazona

w bardzo intuicyjny interfejs, ktéry usprawnia
codzienng obstuge. Informuje on o wszystkich
parametrach pracy urzadzenia, a ponadto wyswietla
informacje o aktualnie drukowanym elemencie.
,Drukarka Videojet serii 1000 charakteryzuje sie
bardzo przejrzystym interfejsem. Wykonywanie
kolejnych czynnosci jest proste. Moge szybko
odnalez¢ ustawienia umozliwiajgce powiekszenie
nadrukéw lub ich dostosowanie do wymagan
nowych klientéw”— mowi tukasz Maziarz,
kierownik linii produkcyjnej w zaktadzie

w Peterborough. Co wiecej, drukarka Videojet

serii 1000 umozliwia w standardzie zapis nawet

do 100 ztozonych komunikatéw (dodatkowa pamiec
dostepna po podtaczeniu dysku przenosnego USB).
W pamieci znajduje sie odpowiednio duzo miejsca
dla kazdego z wyrobéw obstugiwanych na linii
produkeyjnej.,Uruchamianie linii o poranku stato sie
bardzo proste” — ttumaczy Lukas Richter, kierownik
linii produkcyjnej w zaktadzie w Peterborough.
,Drukarka serii 1000 przechowuje w pamieci
wszystkie nadruki, ktorych potrzebuje. Rano po
prostu wybieram odpowiedni nadruk przypisany
do pierwszego zadania realizowanego w ciaggu
dnia”"— dodaje Richter.



,Drukarka serii 1000
przechowuje w pamieci
wszystkie nadruki, ktorych
potrzebuje. Rano po prostu
wybieram odpowiedni nadruk
przypisany do pierwszego
zadania realizowanego

W Ciggu dnia”.

Podwyzszeniu ulegta takze wydajnos¢ linii
produkcyjnych. Z uwagi na wszechobecny

kurz i okruchy, obstuga wiekszosci drukarek
atramentowych w zaktadach firmy Bokomo wiaze
sie ze sporymi wyzwaniami. Unoszace sie czasteczki
kurzu, atramentu i innych substancji moga
doprowadzi¢ do zapchania gtowicy drukujacej

i unieruchomienia linii az do momentu oczyszczenia
gtowicy. Problem ten pojawiat sie niejednokrotnie
podczas korzystania z poprzedniej drukarki,

ktéra musiata by¢ czesto wytaczana z eksploatacji

i czyszczona. Wiaczenie do procesu drukarki

serii 1000 spowodowato, ze linie s3 rzadko
unieruchamiane, a sama procedura czyszczenia
(przeprowadzana w razie potrzeby) stata sie prosta.
Korzysci dostrzegane przez firme Bokomo wynikaja
z zastosowania gtowicy CleanFlow™ firmy Videojet,
ktéra ogranicza zjawisko nawarstwiania sie
atramentu bedace przyczyna awarii tradycyjnych
drukarek ClJ. W zwigzku z tym drukarki serii 1000
wymagaja rzadszego czyszczenia, pozwalajac
zagwarantowac firmie Bokomo dtuzsza prace.
,Nowe drukarki Videojet s znacznie bardziej
niezawodne niz wczesniej eksploatowane przez
nas urzadzenia. Wymagajg one ode mnie naprawde
bardzo niewielkiej uwagi”— mowi Mick Williams,
kierownik nadzoru technicznego w zaktadzie

w Peterborough. Co wiecej, urzagdzenia serii 1000
gwarantuja dtuzsza prace pomiedzy przegladami,
pozwalajgc na odpowiednie zaplanowanie prac
konserwacyjnych.

Stosowane dotychczas pojemniki z atramentami
i rozpuszczalnikami przyczynialy sie do réznych
problemow zwigzanych z czystoscia. Operatorzy
niechetnie je przenosili, gdyz brudzity im dtonie
oraz odziez. Atrament pojawiat sie na wszystkich
dotykanych przez nich elementach, w tym takze
na liniach produkcyjnych.

Uszczelnione wktady Smart Cartridge™, nowos¢

w urzadzeniach serii 1000, to prawdziwa rewolucja
w dziedzinie konstrukgcji wktaddw z atramentami

i rozpuszczalnikami. Operatorzy nie musza juz wiecej
martwic sie wymiang atramentu i rozpuszczalnika

w drukarce.,Jestem bardzo zadowolony z systemu
Smart Cartridge™ oraz systemu wymiany atramentu.
Caty proces jest dziecinnie prosty. Wszystko odbywa
sie w taki sam sposéb jak wymiana wkiadu z tuszem
w domowej drukarce. W starych drukarkach
borykalismy sie z wyciekami brudzacego rece
atramentu, co osobiscie bardzo mnie denerwowato.
Obecnie caly proces jest bardzo czysty oraz
wyjatkowo prosty dla 0sob, ktére nigdy wczesniej
nie wymieniaty wktadu"— mowi Maziarz. System
dostarczania ptynéw Smart Cartridge™ dostownie
wyeliminowat przypadki wyciekdw, umozliwiajac
wykorzystanie catosci ptynu znajdujacego sie

w kazdym wktadzie. Z kolei zastosowanie
wbudowanego mikrochipa pozwala zapewni¢,

ze uzywany jest prawidtowy ptyn. Samodzielny
wkiad z ighg i przegroda catkowicie eliminuje
przypadki wyciekdw, natomiast konstrukcja
wewnetrznego pecherza sprawia, ze caty ptyn
wyptywa z wktadu, co zapewnia oszczednosci
finansowe przy zarzadzaniu materiatami
eksploatacyjnymi. Mick Williams uwaza te ceche
oferowanego przez firme Videojet produktu za
jedna ze swoich ulubionych.,Korzystajac z urzadzen
serii 1000, zuzywamy znacznie mniej atramentu

i materiatéw eksploatacyjnych. W bardzo pozytywny
sposob odbito sie to na naszym miesiecznym
budzecie” — wyjasnia Williams. Co wiecej,

w przesziosci od razu byto wida¢, w ktérym miejscu
eksploatowano drukarki — plamy atramentu

na podfodze byty tego wyraznym znakiem —

ale obecnie nie jest to juz problem.



Na pierwszym etapie prob pojawity sie pewne problemy

z atramentem. Z uwagi na niewystarczajaco dtugi czas jego
schniecia maszyna pakujaca rozmazywata nadruki znajdujace sie
na pudetkach kartonowych. Ta kwestia miata duze znaczenie dla
firmy Bokomo. Majac na uwadze fakt, ze przedsiebiorstwo zajmuje
sie gfownie produkcja towardw sprzedawanych nastepnie pod
markami wtasnymi oraz produkcja na zlecenie, wysokiej jakosci
nadruki odzwierciedlajace jakos¢ produktéw oferowanych przez
klientéw odgrywaja niebagatelna role. Firma Bokomo zdaje

sobie sprawe z tego, jak nadruki o stabej jakosci moga wptynac

na marke oraz jej rentownos¢ — zwroty produktéw i wieksza
liczba niesprzedanych towardéw to tylko niektére przyktady.
Powstaty problem zostat jednak szybko rozwiazany z pomoca
firmy Videojet. Oferta firmy Videojet w zakresie atramentéw

ClJ jest najbogatsza w catej branzy i obejmuje specjalistyczne
atramenty do niemal wszystkich zastosowan. Dzieki zastosowaniu
szybkoschnacego atramentu o wysokiej wydajnosci nadruki

na pudetkach kartonowych sa teraz wyrazne i czytelne.

Sukces, jakim okazato sie by¢ zainstalowanie urzadzen serii 1000
w zaktadzie w Peterborough, przefozyt sie na zamdowienie przez
firme Bokomo dodatkowych czterech drukarek tego typu do
zaktadu w Wellingborough, ktére zastapity stare drukarki Videojet
pracujace na liniach produkcyjnych. Rozwazany jest takze zakup
dodatkowych urzadzen do znakowania opakowan zbiorczych

w obu obiektach. Zapytany, czy chciatby wspotpracowac
zVideojet w przysztosci oraz naby¢ oferowane przez firme
urzadzenia do znakowania opakowarn zbiorczych, Neil Hackney
odpowiedziat:

,Jestem zadowolonym klientem.
Zawsze lubie sam wszystkiego
dogladac. Mysle, ze dobrym
przyktadem przyjmowanego
przeze mnie podejscia jest droga,
jaka przebylismy w zaktadzie

w Wellingborough".
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